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SARSKILDA VILLKOR

De sarskilda resevillkoren och SRF’s villkor for paketresor reglerar tillsammans
med de speciella villkor som kan finnas for en viss resa, avtalet mellan resenaren
och Grénlandsresor. Med “speciella villkor” avses de uppgifter som ar publicerade
vid tidpunkt fér bokning for respektive resa eller som kund meddelats om innan
bokning. Nedanstaende paragrafers numrering hanfér sig till paragraferna i SRF’s
villkor. Villkoren féljer bestdmmelserna i Lagen om Paketresor. I de fall da de
sarskilda villkoren och SRF’s villkor ar motstridiga galler de sarskilda villkoren.

SRF’s villkor foljer efter denna text med de sarskilda villkoren.

For flygresor som inte ing%r i fardiga paket utan ar prissatta separat sa ar
Gronlandsresor férmedlare av dessa flygbiljetter.

1.2 Resendrens allmanna skyldigheter

1.2.1.1 Grdnlandsresor franséger sig allt ansvar fér visumfragor och hanvisar till
lamplig ambassad eller konsulat. Det dldgger sdledes kunden ansvar att
kontrollera om visum behdvs eller inte.

1.2.12 Reseférsakring. Resenaren forbinder sig att teckna erforderlig
reseforsakring for resan. Har resan speciella krav som t.ex. hamtning i
vildmarken, eftersék, etc sa &r det resenérens skyldighet att se till att denne har
ett sadant férsakringsskydd.

1.2.13 Det dligger resenéren att vélja en resa av sddan svarighetsgrad att han ar
Overtygad om att han kan delta i denna. Vissa av resorna innebar att deltagarna
ska vandra eller delta i aktiviteter som innebar vissa risker. Deltagaren ansvarar
sjalv for de eventuella skador han eller hon &drar sig vid aktiviteter av nyss
namnd art.

1.3 Pris och betalning
1.3.1 Gronlandsresor forbehaller sig ratten att &ndra pa resans upplégg och pris
om kunden informeras om dessa andringar innan bokning av resan sker.

1.3.2 Betalning av resans pris ska ske senast vid den tidpunkt som anges nedan.
Anmalningsavgift:

Bestallning ska inom 10 dagar bekraftas med en delbetalning (anmalningsavgift).
Denna ar, om inte annat anges 20% av resans pris. Resterande belopp ska vara
arrangoren tillhanda, om inte annat anges, senast 65 dagar fére avresan. Utdver
detta ska transportbolags regler féljas med hanseende till betalningsvillkor vid
bokning av biljetter i samband med resan.

Slutbetalning 65 dagar fére avresan:

Hela beloppet ska vara arrangdéren tillhanda senast 65 dagar avresa fore
avresan.

Vid sen bestallning, senare an 65 dagar fére avresan:

Hela beloppet ska erlaggas i samband med bestallningen.

1.3.3 Priset ska anges pa sadant satt att hela resans pris tydligt framgar. Det ska
omfatta alla i avtalet ingdende tjénster samt obligatoriska tilldgg, skatter och
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avgifter. Pa vissa resor har flygskatter inte inkluderats i resans pris men dessa
redovisas om méjligt isf p& hemsida och i samband med bokningen hur mycket
dessa skatter kostar.

1.3.8 Vid bristande anmaélningar till en resa férbehaller sig Grénlandsresor att
installa en resa intill 14 dagar fére avresa. I detta fall erbjuds en alternativ tur.
Ar detta inte méjligt eller godk&nns av kunden annulleras och refunderas resan.
Harutdver kan inga ersattningskrav goras gallande.

1.4 Avtalets ingdende
1.4.1. Galler inte.

1.4.2 Avtalet blir bindande for parterna nar Gronlandsresor skriftligen har
bekraftat resenarens bestallning och resenaren inom avtalad tid betalat
anmalningsavgift eller, om ndgon anmalningsavgift inte ska betalas, hela resans
pris enligt arrangérens anvisningar. Angerratt géller inte vid avtal om paketresor.

1.4.4 Muntliga |6ften eller sarskilda tjanster pa resendrens begaran
Muntliga l6ften av inbokande personal, av betydelse for resendren, ska vara
noterade pa bokningsbekréftelsen for att kunna dberopas.

1.4.5 Gronlandsresor reserverar sig mot eventuella tryckfel.

2. Andring av avtalet

2.1 Andringar efter avtalets ingdende

2.3.1.2 Efter att avtalet blivit bindande ar det ofta inte méjligt att géra andringar
i de avtalade tjansterna. Detta kan galla for t.ex. kryssningar, flygbiljetter och
hotellrum. Resendren har vid dndringar darfér inte ratt till aterbetalning av den
del av paketresans pris som utgdrs av kostnaden for dessa tjanster.

2.3.3.4. Om en betald utflykt blir instélld ska resendren begéra in ett intyg fran
den lokala arrangéren. Vid hemkomst ska resendren senast 14 dagar efter
hemkomst redovisa detta till Gronlandsresor och far da tillbaka hela eller delar av
utflyktens pris.

2.3.3.5 Gronlandsresor forbehaller sig ratten att andra boende i programmet till
ett annat 6vernattningsstélle av samma eller hégre standard.

2.3.3.6 Gronlandsresor forbehaller sig ritten att andra resrutten pa resan
beroende pd bl.a. vader, isférhallanden, flygbolags &ndrade flygtider och
liknande handelser som ar utanfér Gréonlandsresors kontroll.

Dessa dndringar ingar i priset medan omkostnader vid férlangning av resan vilar
pa resenaren. Utgifter for forlorad arbetsinkomst, andrad resa m m ar inte
Gronlandsresors ansvar.
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3. Avtalets upphorande

3.1. Resenadrens avbestdllning av paketresan - allmé@nna bestammelser
3.1.1 Avbestillning ska géras omedelbart da hinder for resa uppkommer. Da
kontoret halls sténgt ska avbokning ske till Grénlandsresor via e-post
info@gronlandsresor.se. Kunden ska darefter kontakta Grénlandsresor sa fort
kontoret dppnas for att d@ bekréfta att Grénlandsresor emottagit
avbestallningen. Det dlagges kunden att ansvara att Grénlandsresor mottagit
avbestallningen.

Avbestallning som kommer Grénlandsresor tillhanda efter resans avgang
accepteras ej.

3.1.2 Om en resendr avbestéller, andrar eller dverldter sin resa till en annan
galler féljande avgifter.

Mer an 65 dagar fére avresa: anmalningsavgiften. Mindre an 65 dagar fére
avresan: 100% av resans pris.

Varje inte obetydlig andring som féretas av resendren ar att betrakta som en
avbestallning och en nybestallning.

4.1. Reklamation

4.1.1. Vid fel i de avtalade tjénsterna, ska resendren omgaende, efter att
han/hon markt eller borde ha markt felet, reklamera till researrangdren, dennes
representant eller till den underleverantér, som felet angar, for att ge dessa
mojlighet att avhjélpa felet. Reklamation ska om méjligt ske pd resmalet. Far
resendren inte hjilp pa plats sa ska kunden ringa Grénlandsresors jourtelefon
och p3 telefonsvararen ange problemets art och hur Grénlandsresor kan komma i
kontakt med resenaren.

Gronlandsresor AB, Rastaholms Allé 27, 178 90 Eker6d, SVERIGE
www.gronlandsresor.se info@gronlandsresor.se
tel 08-556 269 70, Org nr: 556671-4191
Sid 3 av 12


http://www.gronlandsresor.se/
mailto:info@gronlandsresor.se
mailto:info@gronlandsresor.se

gronlandsresor?®

SVENSKA RESEBYRAFORENINGENS VILLKOR FOR PAKETRESOR

Féljande villkor reglerar avtalsférhallandet mellan researrangér, som &r medlem i

Of.. . . Ty ” . ” . . .
Svenska Resebyraféreningen (i det foljande "arrangbren”), och resenar vid kdp
av paketresa.

Utoéver dessa villkor kan arrangéren aven uppstalla kompletterande eller
sarskilda villkor (se sarskilda villkor ovan).

1. Inledande bestammelser

1.1 Vad ar en paketresa?
1.1.1. Med "paketresa” avses ett arrangemang som har utformats innan avtal
tréffas och som bestar av
e transport och
e inkvartering eller
e nagon av dessa tjénster i kombination med ndgon turisttjinst som utgér
en inte ovasentlig del av arrangemanget och som inte ar direkt knuten till
transport eller inkvartering

1.1.2. Harutdver ar det ett villkor, att arrangemanget varar mer an 24 timmar
eller inbegriper 6évernattning samt saljs eller marknadsférs for ett gemensamt
pris eller for skilda priser som ar knutna till varandra.

1.2 Resendrens allmanna skyldigheter

1.2.1. Resendaren ansvarar for att han/hon innehar ett helt och giltigt pass och
ovriga dokument som ar nédvandiga fér resans genomfdorande samt, om
forhallandena kréver, visum och erforderliga vaccinationer.

1.2.2. Resenaren ska for samtliga i paketresan ingdende flygningar ha avslutat
check-in i enlighet med resplanen eller annan anvisning.

1.2.3. Resenaren ska ratta sig efter de ordningsbestdammelser som foreskrivs av
arrangdren eller som galler fér de tjinster som ingar i paketresan sasom hotell,
flygplatser, transportmedel etc.

1.2.4. Resenéren ska alltid upptréda sd att medresenérerna inte blir besvérade.
Grova overtradelser kan leda till att resendaren av arrangdren eller av dennes
representant avvisas fran vidare deltagande i resan. Resenéren far i sddana fall
sjalv ombesotrja hemtransport samt bara de kostnader som uppkommer i
samband harmed.

1.2.5. Resenaren ska vid avtalets ingdende upplysa arrangdren om nationalitet,
inbegripet upplysningar om innehav av svenskt eller utlandskt pass samt
eventuella dubbla medborgarskap, for att arrangéren ska kunna uppfylla sin
skyldighet att informera om eventuella pass- och visumkrav. Arrangbrens
skyldighet att informera om pass- och visumkrav géller endast i férhallande till
EES-medborgare.
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1.2.6. Resenidren ska omgaende efter mottagandet noga ga genom bekriéftelse,
biljetter och 6vriga resehandlingar och kontrollera att uppgifterna
dverensstdmmer med vad som avtalats och att samtliga namn &r stavade pa
samma satt som i passet. Eventuella felaktigheter ska omgdende meddelas
arrangoren.

1.2.7. Resenéren ska omgaende meddela arrangéren eventuella dandringar av
adress, e-postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse foér
arrangbrens mojligheter att kontakta resenaren.

1.2.8 Resenaren ska fdélja eventuella av arrangéren angivna regler for
aterbekraftelse av flygningar, som ingar i individuella resor och paketresor utan
reseledare. Underldtelse att aterbekrafta medfor att berérda flygbolag har rétt
att disponera de reserverade platserna, och att resenéren saledes kan férlora
ratten att utnyttja resterande flygningar.

1.2.9. Resenéren ska lopande hélla sig uppdaterad om avreseplatser och
avgangstider, t.ex. genom att omgaende efter ankomst till en flygplats uppsoka
informationsskarmar och kontakta flygplatspersonal vid tvivel om vilken terminal
eller utgdng flyget avgar ifran. Dessa uppgifter &ndras ofta, vilket ligger utanfér
arrangoérens kontroll.

1.2.10. Har resenaren inte iakttagit ovanstdende skyldigheter, kan han/hon inte
framstalla krav med verkan mot arrangdren, formedlare eller underleverantor till
paketresan for de féljdverkningar som resenédrens underldtenhet att folja dessa
skyldigheter medfor.

1.2.11. Huvudresenar &r den person som bokar resan och ddrmed ingar avtal
med arrangdren. Huvudresenaren ar betalningsansvarig for hela bokningen. Alla
andringar och eventuell avbestallning ska gdras av huvudresenaren.
Aterbetalning vid avbestallning sker till huvudresenaren. Huvudresenaren
ansvarar for att férse arrangéren med korrekta kontaktuppgifter sa att han kan
nas av viktiga meddelanden. Huvudresendren ansvarar for att vidarebefordra
viktig information till 6vriga resenarer.
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1.3. Pris och avtalade tjanster

1.3.1. Uppgifter i broschyrer och kataloger, inbegripet Internet, ingér i avtalet.
Uppgifterna ar bindande fér arrangdren, om inte denne uttryckligen i katalogen
eller broschyren har férbehallit sig rétten att géra &ndringar och resenaren har
fatt information om sadana &ndringar innan avtalet ingas.

1.3.2. Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av
avtalet. Arrangdren har ratt att ta ut en forsta delbetalning i samband med att
avtalet traffas (anmalningsavgift). Om resans fulla pris inte betalas vid avtalets
ingdende, ska resterande belopp betalas vid av arrangéren angiven tidpunkt.

1.3.3. Priset ska anges pa sadant sitt att hela resans pris tydligt framgar. Det
ska omfatta alla i avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tilldgg, skatter och
avgifter.

1.3.4. P& destinationsorten kan det forekomma krav pa flygplatsavgifter,
intradesavgifter och andra lokala avgifter, som det inte ar méjligt att ta betalt for
nar avtalet ingas, da dessa beror pa lokala regler eller pa att extra tjanster
utnyttjas som inte ingér i avtalet.

1.3.5. Om inte annat uttryckligen framgar, &r resans pris baserat pa inkvartering
i delat dubbelrum. Onskas inkvartering fér endast en person har arrangdren rétt
at ta ut tillagg for enkelrum, oavsett om detta sker efter avtalets ingdende eller
om det sker som en konsekvens av en efterféljande oférutsedd handelse, t.ex.
att medresenar blir sjuk. Eventuellt krav pa enkelrumstillagg kommer att
faktureras resendren omedelbart efter att arrangéren fatt information om eller pa
annat satt konstaterat andringen.

1.3.6. En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i avtalet endast om
dessa salts eller marknadsférts tillsammans med huvudarrangemanget for ett
gemensamt pris eller for skilda priser som ar knutna till varandra.

1.3.7. Eventuella sarskilda tjénster/prestationer pa resendrens begéran ingar i
avtalet endast om dessa uttryckligen bekraftats av arrangéren.

1.3.8. Om det for en paketresa uppstélls ett krav pa ett minsta deltagarantal for
att resan ska genomféras, ska det av arrangérens marknadsféringsmaterial
framga hur manga deltagare som kravs for att resan ska genomféras samt den
tidpunkt nar resendren senast ska ha fatt information om att resan inte blir av.
Uppnas inte det minsta antal deltagare, som krévs for att resan ska genomféras,
har arrangéren ratt att stalla in resan. Resendren har i sddana fall inte rétt till
skadestand.

1.3.9. Arrangéren ska innan avtalet ingds upplysa resendren om pass- och
visumkrav samt sadana halsobestammelser som blir tillampliga under resan.

1.3.10. Arrangérens skyldighet att informera om vad som géller ifr&ga om pass
och visum, géller endast for medborgare i stater inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Ar inte resendren medborgare i en sddan stat,

Gronlandsresor AB, Rastaholms Allé 27, 178 90 Eker6d, SVERIGE
www.gronlandsresor.se info@gronlandsresor.se
tel 08-556 269 70, Org nr: 556671-4191
Sid 6 av 12


http://www.gronlandsresor.se/
mailto:info@gronlandsresor.se

gronlandsresor?®

. . o . . o
ansvarar resenadren sjalv for att ta reda pa vad som galler i fraga om pass och
visum.

1.3.11. Arrango6ren ska innan avtalet ingés ge resendren upplysningar om
madjligheten att teckna reseférsakring och/eller eventuell
avbestallningsforsakring/skydd. Om arrangdren erbjuder
avbestallningsforsakring/skydd och resendren dnskar teckna sadan via
arrangoren, maste resendren upplysa arrangdren om detta senast nar avtal om
kép av paketresa ingas. Avbestallningsférsakring/skydd kan inte ldggas till i
efterhand.

1.4. Avtalets ingdende

1.4.1. Avtalet blir bindande for parterna, nar arrangdren skriftligen har bekraftat
resenarens bestallning. Arrangdren ska bekrafta resendarens bestallning utan
dréjsmal.

1.4.2. Arrangdren kan dock i stéllet bestdmma att avtalet blir bindande for
parterna nar arrangdren skriftligen har bekraftat resendrens bestallning och
resendren inom avtalad tid betalat anmaélningsavgift eller, om nagon
anmalningsavgift inte ska betalas, hela resans pris enligt arrangdrens
anvisningar. Sadan bestdammelse ska tydligt framga av arrangérens villkor.

1.4.3. Erlagger resenaren inte betalning i enlighet med avtalet, har arrangdren

ratt att hdva avtalet. Vid en sadan havning har arrangéren ratt till betalning av

det belopp som resenaren skulle ha betalat, om resendren hade avbestallt resan
i enlighet med avbestallningsvillkor.

2. Andring av avtalet
2.1. Prisandringar

2.1.1. Intraffar kostnadsdkningar foér arrangéren efter det att avtalet enligt 1.4
ovan blivit bindande fér parterna, far arrangdren héja priset for resan med ett
belopp som motsvarar kostnadsékningarna om dessa beror pa:
e andringar i transportkostnader, inbegripet branslepriser,
e andringar i skatter, tullar och avgifter eller avgifter for vissa tjanster,
sdsom flygplats-, hamn-, landnings- och startavgifter,
e andringar i valutakurser, som anvands vid berakning av priset for
paketresan.

2.1.2. I sadana fall far priset héjas med ett belopp som motsvarar resenérens
andel av den kostnadsdkning som arrangdren drabbas av fér genomfdérandet av
avtalet. Om t.ex. en avgift enligt punkt 2.1.1. ovan ékar med 100 kronor for
varje resenar far priset htjas med samma belopp.

2.1.3. Ratt till prish6éjning enligt ovan féreligger endast om kostnadsékningen
Overstiger 100 kr.
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2.1.4. Priset far inte hdjas under de sista 20 dagarna fore den avtalade
avresedagen. Arrangdren ska sa snart som mojligt underrétta resendren om
prisandringarna.

2.1.5. Resans pris ska pa motsvarande sétt sdnkas, om arrangérens kostnader
minskar tidigare an 20 dagar fére den avtalade avresedagen, av samma skal
som ovan angivits. Vid kostnadsminskning ska priset sankas endast om
kostnadsminskningen dverstiger 100 kr.

2.2. Overlatelse av paketresa

2.2.1. Resendren har réatt att dverldta resan till annan person. Det &r dock en
forutsattning att den som paketresan éverlats till, uppfyller de av arrangéren, vid
avtalets ingdende, angivna nédvéndiga villkoren och kraven for deltagande i
paketresan. Ratten att 6verlata resan kan helt eller delvis begrénsas av
arrangdren, om en dverlatelse inte &r mdjlig pa grund av villkor som uppstalls av
underleverantér. Om t.ex. en flygbiljett enligt flygbolagets villkor inte far
overldtas, innebar en dverldtelse av paketresan att resenéren inte far ndgon
aterbetalning for flygbiljetten och att den, som resan dverlats till, maste képa en
ny flygbiljett. Begransningar i ratten att éverldta en resa ska alltid tydligt framga
av avtalet.

2.2.2. Resendren och den som paketresan 6verlats till ansvarar solidariskt for det
belopp som 3terstar att betala for resan och for samtliga extra kostnader, som
foljer av dverldtelsen. Harutdéver har arrangéren rétt till skalig ersattning for det
extraarbete som denne har till f6ljd av dverlatelsen.

2.3. Andringar efter avtalets ingdende
2.3.1. Resenédrens 6nskemal om &ndringar fére avresa

2.3.1.1. Foér andringar efter avtalets ingdende av resans tidpunkt, resmal, hotell,
resedeltagare etc. har arrangdren, utdver ersattning for de faktiska kostnaderna
som andringen medfor, ratt att ta ut en administrativ kostnad.

2.3.1.2. Efter att avtalet blivit bindande ar det ofta inte méjligt att gora
andringar i de avtalade tjansterna. Detta kan galla for t.ex. kryssningar,
flygbiljetter och hotellrum, vilket ska framga av avtalet. Resenaren har vid
dndringar darfér inte ratt till aterbetalning av den del av paketresans pris som
utgors av kostnaden for dessa tjanster.

2.3.2. Arrangdrens andringar/installande fére avresa

2.3.2.1. Om arrangéren maste stalla in resan eller om den inte kan genomféras
som avtalat, ska resenaren snarast moéjligt informeras harom.

2.3.2.2. Detta galler dock inte fér andringar eller avvikelser, som kan anses vara
av mindre betydelse for resenaren.
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2.3.2.3. Om andringen medfor att resans ekonomiska varde blir mindre, har
resenaren ratt till nedsattning av priset.

2.3.2.4. Ar de av arrangdren gjorda dndringarna i avtalet vasentliga, eller stélls
resan in utan att resendren ar skuld hartill, kan han/hon:
e hé&va avtalet och fa tillbaka hela det belopp, som han/hon betalat enligt
avtalet, eller
e deltai en annan paketresa, om arrangéren kan erbjuda detta.

2.3.2.5. Resenaren ska, inom skalig tid efter att ha tagit emot meddelande om
andring eller att resan stallts in, underratta arrangéren om sitt val.

2.3.2.6. Har ersattningsresan ett mindre varde an den ursprungliga paketresan,
ska arrangdren betala tillbaka prisskillnaden till resenaren.

2.3.3 Arrangorens andringar efter avresa

2.3.3.1. Pa grund av senare intraffade omsténdigheter kan det handa att
arrangdren efter avresa inte kan tillhandahdlla delar av de avtalade tjansterna. I
sadana fall ska arrangdren erbjuda ersattningsarrangemang.

2.3.3.2. For vissa paketresor, kan det pa grund av dessas speciella karaktar vara
svart att forutse det exakta forloppet. Andrade naturférhdllanden,
vagomlaggningar, politiska handelser m.m. kan medféra att arrangéren tvingas
géra andringar i resplanen. Arrangéren ska i sadana fall om mé&jligt erbjuda
resenaren ersattningsarrangemang. Om andringen medfér en forsamring for
resendren kan denne ha rétt till skadestand och/eller prisavdrag.

2.3.3.3. Om andringar i de avtalade tjansterna enligt 2.3.3.1 eller 2.3.3.2 beror
pa omstandigheter utanfoér arrangérens kontroll, som denne inte skaligen kunde
férvantas ha réaknat med nar avtalet ingicks och vilkas foljder inte denne heller
skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, har resenaren inte ratt till
skadestdnd. Om andringar beror pd underleverantér som arrangdren har anlitat
&r arrangéren fri fran skadestandsskyldighet endast om det beror pa en
omstandighet utanfoér underleverantérens kontroll.

3. Avtalets upphorande
3.1. Resendrens avbestdllning av paketresan - allméanna bestammelser

3.1.1. Resenédrens avbestéllning av resa ska ske pa satt som anges i avtalet. Om
inte annat framgar ska uppsagningen ske skriftligen.

3.1.2. Resenadren har ratt att avbestalla resa. Vid resendrens avbestallning har
arrangdren réatt att fa ersattning for de kostnader som arrangéren drabbas av till
foljd av avbestallningen.

Arrangdren kan i sina kompletterande villkor ange skadliga standardiserade
avbestallningsavgifter pa grundval av tidpunkten fér avbestallningen.
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Om det inte finns ndgra standardiserade uppsédgningsavgifter, har resenéren ratt
att fa tillbaka paketresans pris med avdrag fér sadana kostnader som arrangéren
ska betala. Arrangdren ska p& begéran av resenaren skriftligen redovisa hur
kostnaderna beraknats.

3.2. Resendrens och arrangorens ratt att frantrada avtalet pa grund av
force majeure.

3.2.1. Saval arrangbren som resendren har ratt att frantrada avtalet, om det
efter det att avtalet blivit bindande for parterna, pa eller i ndrheten av resmalet
eller utefter den planerade fardvagen intraffar naturkatastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan ingripande handelse, som vésentligt paverkar resans
genomférande eller férhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da resan ska
genomfdras. Om resendren eller arrangdren frantrader avtalet med stdd av
denna bestdmmelse, har resenéren ratt att fa tillbaka vad han/hon betalat enligt
avtalet. Om arrangdren frantrader avtalet med stéd av denna bestdmmelse, har
resenaren inte ratt till skadestand.

3.2.2. Bedémningen av om en hédndelse ska anses utgdéra en sadan héndelse som
anges i 3.2.1., ska géras med beaktande av officiella uttalanden fran svenska
och internationella myndigheter. En avradan av Utrikesdepartementet fran resor
till det aktuella resmalet ska anses som en sadan héndelse.

3.2.3. Resendren har inte ratt att avbestalla med stéd av 3.2.1, om han/hon vid
avtalets ingdende kénde till att sddan ingripande héndelse, som avses i denna
punkt, ft')rel‘ég eller om handelsen var allmant kand.

3.2.4. Om resenéaren inte har ratt att avbestalla resan med stoéd av 3.2.1 men
anda avbestéller, géller avbestéliningsreglerna i punkt 3.1.

3.2.5. Fér rundresor géller, att resendren endast har rétt att avbestélla sadan del
av paketresan som berdérs av den ingripande handelsen. Om denna del av
paketresan utgoér en vasentlig del av paketresan, har dock resenaren ratt att
avbestalla hela resan.
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3.3. Avbestidllningsskydd och avbestallningsforsakring

3.3.1. Om resenaren traffat avtal om avbestallningsskydd eller
avbestallningsforsakring, kan resan avbestdllas i enlighet med de villkor som
galler for avbestallningsskyddet eller avbestallningsférsakringen.

4. Fel och brister
4.1. Reklamation

4.1.1. Vid fel i de avtalade tjénsterna, ska resendren omgdende, efter att
han/hon markt eller borde ha markt felet, reklamera till researrangéren, dennes
representant eller till den underleverantér, som felet angar, for att ge arangéren
mojlighet att avhjélpa felet. Reklamation ska om méjligt ske pa resmalet.

4.1.2. Resendren ska om mdjligt forsakra sig om att reklamationen blir
dokumenterad i skriftlig form av arrangéren eller dennes underleverantdr pa
plats.

4.1.3. Resendren far inte aberopa fel, om reklamation inte skett i enlighet med
vad som sags ovan.

4.1.4. Krav pa skadestand eller prisavdrag ska snarast efter resans avslutning
framfoéras till researrangéren.

4.1.5. Framférs krav pa grund av fel i de avtalade tjins—terna senare &n tva
manader frdn den tidpunkt, da resendren maérkte eller borde ha maérkt felet,
anses resendren ha mist ratten att 8beropa felet.

4.2. Avhjalpande av fel

4.2.1. Erbjuder sig arrangéren att avhjalpa felet, kan resenaren inte krava
prisavdrag eller hava avtalet, forutsatt att avhjalpandet sker inom rimlig tid och
utan extra kostnad eller vasentlig nackdel fér resenaren.

4.2.2. Resenéren ska alltid i mdéjligaste man begrénsa skada.
5. Begrdnsningar i arrangorens ersattningsansvar

5.1. Arrangdrens ansvar for krav pa grund av skada eller fel ar begrénsat till vid
var tid gallande beloppsgranser, som framgar av Warszawa- och
Montrealkonventionerna (for luftfart) och Atenkonventionen (fér transport pa sjo-
och vattenvagar). Arrangdrens ansvar kan darfér inte dverstiga det, som galler
for den eller de underleverantérer, som har det direkta ansvaret for den
bristfalliga tjansten.

5.2. Flygbolagen har direkt ansvar for transportens korrekta genomférande enligt
Warszawa- och Montrealkonventionerna, EU-férordning 889/2002, EU-férordning
261/2004 samt luftfartslagen.
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5.3. Ovanstaende medfor att resendren vid forsenat, forlorat eller skadat bagage
i forsta hand ska reklamera till och stalla sina krav mot det avtalsslutande eller
transporterande flygbolaget. Kraven ska stéllas sd snart hdndelserna kommer till
resenaren kannedom.

Forlust- eller skadeanmalan ska om méjligt géras pa ankomstflygplatsen, varvid
en skaderapport (s.k. PIR-rapport) ska upprattas.

5.4. Arrangdren ansvarar inte fér mediciner, eventuella vardefdremal sasom
kamera, kontanter, smycken m.m., som férvarats i incheckat bagage. Vissa
flygbolag erbjuder en sérskild forsakring for stoldbegérliga foremal. Sarskild
deklaration ska i sddana fall géras direkt till flygbolaget vid incheckning.

5.5. Det ska sarskilt uppmarksammas, att flygbolag ofta har inbdrdes avtal om
hur de tar hand om varandras flygningar. For att underlatta fér resenaren vid
klagomal och besvér har han/hon enligt Montrealkonventionen alltid ratt att sjélv
vélja, om kravet ska stéllas till det flygbolag som star p& resedokumenten (det
avtalsslutande) eller det flygbolag som faktiskt utfor transporten (det
transporterande).

6. Tvister

6.1. Parterna bor forsdka Iosa tvist som galler tolkningen eller tilldmpningen av
avtalet genom férhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prdévas av
Allmanna reklamationsnamnden eller av allman domstol.

Dessa villkor har tagits fram av Svenska Resebyrdféreningen och &r skyddade av
upphovsrétt.
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